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Samarbejdsmuligheder pa hjelpemiddelomradet

| april 2025 behandlede tidligere Voksen- og Plejeudvalg forslag til et nyt koncept for
hjeelpemidler. Voksen- og Plejeudvalget udtrykte nysgerrighed for samarbejdsmulighe-
der pa hjaelpemiddelomradet. | narvaerende notat gives en status pa hjalpemiddelom-
radet og samarbejdsmuligheder med omkringliggende kommuner.

| aftalen om aeldrereformen indgar hjaelpemidler ogsa som et punkt under overskriften
"nemmere adgang til hjaelpemidler”, hvor det skal vaere nemmere at fa udleveret basa-
le hjaelpemidler. Reformen laegger vaegt pa, at borgere hurtigt og ukompliceret skal
kunne fa adgang til basale hjalpemidler, samtidig med at der sikres kontinuitet, tillid
og sammenhaeng i borgerforlabene.

Fleksibel afhentning af hjelpemidler

Depotet har lgbende fokus pa at udvikle servicen og forbedre borgernes adgang til
hjaelpemidler. Der er etableret en ordning med fleksibel selvafhentning via en aflast
container pa Kalorievej i Grenaa, der fungerer efter samme princip som pakkebokse.
Borgerne modtager en sms-kode og kan afhente eller returnere hjaelpemidler uden for
depotets abningstid. Ordningen forventes sarligt at understgtte behov i forbindelse
med udskrivelser.

Herudover er der igangsat forseg med straksudlevering gennem en kvickservice. Kvick-
service har eksisteret i ca. 1 ar. Formalet er at reducere ventetid og sikre hurtigere
adgang til standardhjalpemidler i trad med intentionerne i aeldrereformen.

Indkebsaftaler og hjemtagning af opgaver

En stor del af indkeb af hjaelpemidler er omfattet af EU’s udbudsregler, hvilket stiller
krav om udbud ved aftaler over en given taerskel og med en maksimal aftaleperiode pa
fire ar. Udbudsprocesser er ressourcekraevende, hvorfor der ogsa arbejdes med lokale
indkgbsaftaler, hvor det er muligt. Dette giver starre fleksibilitet ift. produktvalg til
malgruppen samt bedre ressourceudnyttelse.
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Depotet samarbejder med indkabsfaellesskaber som SKI og JYFI samt gennemfarer egne
udbud. Der er desuden indgaet samhandelsaftaler med leverandgrer, hvilket har med-
fart prisreduktioner og mere fordelagtige vilkar end standardaftaler.

Ved eventuelle faelleskommunale lasninger kan en @get volumen medfere, at flere om-
rader bliver udbudspligtige. Dette kan reducere de enkelte kommuners indflydelse pa
produktvalg og kraeve enighed om serviceniveau, herunder kriterier for reparation og
kassation.

Gennem de seneste tre ar har depotet haft fokus pa effektivisering af driften, herunder
hjemtagning af opgaver fra private leverandgrer. Dette har bade reduceret omkostnin-
gerne og forbedret kvaliteten og fleksibiliteten i opgavelgsningen til gavn for borgerne.
Eksempelvis har hjeelpemiddeldepotet hjemtaget opsaetning af service af loftslifte. Det
betyder, at hjalpemiddeldepotet har kompetencerne til at lese opgaven. Samtidig
giver det borgerne starre fleksibilitet, da opsaetning og service i hgjere grad kan tilpas-
ses til den enkeltes hverdag.

Samarbejde med andre kommuner
Norddjurs Kommune samarbejder med de gvrige klyngekommuner (Randers, Favrskov
og Syddjurs) pa hjaelpemiddelomradet. Der eksisterer et velfungerende samarbejde
omkring udlan af specialhjalpemidler til barn og bariatiske hjalpemidler, hvor kom-
munerne laner pa tvars. Dette giver fleksibilitet og reducerer omkostninger til hjzel-
pemidler med en mindre malgruppe.

Herudover samarbejder kommunerne i netvaerk, hvor det lebende dreftes hvorvidt der
er er omrader, hvor det er rentabelt at udvide samarbejdsmulighederne. Pa nuvaerende
tidspunkt vurderer kommunerne ikke, at der er grundlag for at samarbejde pa logistik
eller transportomradet, da serviceniveau og kvalitetsstandarder er forskellige pa tvaers
af kommunerne. Herudover har de gvrige kommuner indgaet aftaler med private leve-
randarer.

Netvaerket bidrager ogsa til videndeling og erfaringsudveksling om nye produkter, lov-
givning og retningslinjer samt indkegbsaftaler og samhandelsaftaler, som ligeledes bi-
drager til den lgbende tilpasning og optimering af driften. Norddjurs indgar ligeledes i
et netvaerk pa tvaers af de midtjyske kommuner, som ligeledes har fokus pa erfarings-
udveksling og videndeling.

Samlet set indebaerer et udvidet samarbejde saledes en balance mellem effektivise-
ringsgevinster og hensynet til naerhed, kvalitet og sammenhaeng i borgerbetjeningen.



